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1. MODUL TANIMI

MODULUN ADI DIGER KiSISEL BECERILER

ANAHTAR beceri, Kkisisel, islevsel cesitlilik, saygi,

KELIMELER esneklik, kisisel yardim, uyum, BIT

HEDEF GRUP Bu modul, dider kisisel becerilerin nasil
gelistirilecegini bilmek isteyenlere
yoneliktir.

SEVIYE orta

KARIYER Fonksiyonel cesitlilige sahip kisiler igin

FIRSATLARI Kisisel Asistan olmak isteyen insanlar.

Bu modadl, katiimcilara pratik bilgi, anlayis,
N . kaynaklar ve KA olarak calismak isteyenler
MODULUN HEDEFI icin ®nemli olan diger kisisel becerilerin
gelistirilmesinin 6grenilmesi igin firsatlar
sunar.

Ogrenci, gunlik isinde esnek olmayi,
kullaniclya ve igerigine saygili olmayi ve
BIT’i nasil kullanacadini bilir.

Bu modil tamamlandiktan sonra, katilimci

nasil esnek ve saygili olacagini
OGRENME d6grenecektir.
CIKTILARI
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ONKOSUL Temel BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri)

BECERILER: kullanimi

ONKOSUL DERSI: yok

KILAVUZ/REHBERLI | 5 Saat

OGRENiIM

SAATLERI:

YETERLILIK Ogrenci, esnek olmak gibi capraz
yeterliliklerini gelistirir. Kullanicilarin
ihtiyaglarina ve gergeklerine karsi bir tutum
sergiler, bilgi ve iletisim teknolojilerini (BiT)
gelistirir.

DEGERLENDiRME Degerlendirme, coktan secmeli bir testten
olusacak ve o6grenme ciktilari testi yoluyla
Ogrencilerin bilgi ve anlayigini test edecek
olan test egzersizinden olusacaktir.

KATEGORI Maliyet (maliyet optimizasyonu)

Zaman (verimli zaman yonetimi)
Hizmet kalitesi
Yonetim kalitesi

EK MATERYAL

yok
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2. GIRIS

Degerli Katilimci

Bu Modile Hos Geldiniz! Bu moddul, engelli insanlar igin kisisel asistanlik yapmak
isteyen insanlarin egitimi icin olusturulmustur. Bu modllde, kisisel asistanlik s6z
konusu oldugunda diger 6nemli kisisel becerileri 6greneceksiniz ve isi kullaniciya
uyarlayan esnek bir calisan olmayr ve farkli baglamlarda nasil olunacagini

o6greneceksiniz.

Modiil 5, esneklikle ilgili icerige sahip olmakla birlikte, ayni zamanda arka planda
olmak, iyi bir gatisma ¢ozici olmak ve kullanicinin yasaminin mahremiyetini ve
gizliligini saglamak icin de kullaniimaktadir. Son olarak, bu modiilde 6grenci BIT'in
temel kullanimini dgrenecek, Internet web 2.0 sosyal adi, 6zel ihtiyaclari olan
kigilerin gevrimigi senkron iletisim araglari, multimedya paylasimi ve cevrimigi

iletisim ipuglar hakkinda okuma yapacaktir.

Sevgilerimizle,

AB-Asistan Proje Ekibi
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3. ESNEKLIK

Esneklik, kisisel performans kriterlerinden vazgecmeden, geviklikle Kkisinin
davranisini her insanin veya durumun kosullarina uyarlama vyetenedi olarak

tanimlanir.

3.1. Kullaniciya Uyarlama
Kisisel Asistan, esnekligi 6n plana ¢ikan profesyonel bir kisidir. Ayni asistanin cesitli
kullanicilara hizmet verip vermeyecedini géz 6nline alarak, bu kullanicilarin her biri,
sevdikleri, tercihleri, zayif yonleri veya glgli yonleri ile benzersiz bir kisidir. Ana

becerilerinden birinin esneklik olmasi gerektigini anlamak zor dedildir.

Kisisel asistan sosyal sadlik ya da benzeri tirde dizenli veya uzmanlasmis egitim
alabilir veya bakim ya da yardim deneyimi kazanabilir, yeni bir kullaniciya yardimci
olmaya baslarken, bunu, dinlenmek ve tedavi edilme bigimini 6grenmek amaciyla
yapmak zorundadir. Her ikisi de temel glivenlik kurallarini yerine getirmeli ve

gorevlerin bicimini, zamanlamasini belirleyecek olan kullanici olmalidir.

Kisisel asistanin sahip oldugu tim bilgi is icin yararhdir, ancak her bir kisinin 6zel
oldugunu ve galismalarinin gelistirilecedi kosullarin teoride 6grenilenlerle her zaman

ayni olmayacadini unutmayin.

Hizmeti veren, isini yapma bicimini (tasima, hareket ettirme, ev isi, genel destek)
kullanicinin ihtiyagc duydugu sekilde ayarlamalidir; ¢linki kullanicl gint ginline her

Uzerinde kontrole sahip olmalidir.

Sorular araciligiyla, kisisel asistan, o andaki glnlik yasamdaki gorevleri yerine
getirmeyi ve fiziksel 6zurltultik kosuluna sahip olmadigi durumlarda yapacaklarindan

emin olmalidir.

Bu beceriyi yerine getirmek zor olsa da, kullanicl ile empati kurmasi onun yasam

bigcimini gelistirmesi acisindan daha kolaydir.

Son olarak, rutin ve calisma cizelgeleri, kisisel asistanin bir miktar esneklik
gOstermesi gereken diger yonleridir ve kullanicinin hayatinin, herhangi birininki gibi,
ayni zamanda kendiliginden bir gesitliligine sahip oldugunun farkina varilmasi
gerektigini anlamak gerekir. Dolayisiyla, esnek bir kisisel asistan mumkun

oldugunca degisikliklere uyum saglamalidir.
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3.2. Farkh Baglamlara Adaptasyon
Akilda tutulmasi gereken bir diger énemli husus, kisisel asistan galismalarinin tek
bir konumda (bir ofiste oldugu gibi) gerceklesmedigi, bunun yerine kullanicinin
yasaminda gergeklestigi: evde, isyerinde, okulda, sokakta, bos vakitlerinde,

ailesiyle, esiyle birlikte...
Bu nedenle, asistanin bu farkli baglamlara nasil adapte olacagini bilmesi gereklidir.

Yardimcinin, vyalnizken evde oldudgu gibi, kullaniclyla daha rahat bir iliski
kurabilecedi durumlari ve isyerinde veya okulda ne zaman daha profesyonel ve
uzak bir tavir takinmasi gerektigini ayirt etmesi gerekir. Bu, kullanicinin kendisini ve
etkilesimlerini cok fazla etkilemeden kendi ¢evresinde gelisebilmesi igin cok

onemlidir.

Kisisel iliskilerinde oldugu gibi, kisisel asistan kullanicilarin sevdikleri kisilere karsi
guler yazli ve nazik davranmalidir; ancak arkadas olmadiklarini hep hatirlamal ve

konusmalarinda kullanicinin gizliligine saygiyi sirdtrmelidir.
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4. SAYGI

4.1. Arka Planda Olmak
Kisisel asistanin arka planda bulunma yetenedi cok 6nemlidir; cink( kullanici ve

gevresi, asistanin yakininda bulunmasi nedeniyle gizliliklerini kisitlamamalidir.

Bu, asistanin sosyal ortamlarda bulunamayacagini séylemek dedil, proaktiflik ile

gizlilige saygl arasinda bir denge bulunmasi gerektigini belirtmektedir.

Ornegdin, baska biriyle konusurken kullanicidan giivenli bir uzakhkta durabilir (burasi
kullanicidan uzak olamaz ve onun tarafindan erisilebilir olmalidir) veya kullanicinin

ihtiyac duymasi durumunda nerede olacadini ona bildirebilir.

4.2. 1lyi Bir Catisma Coziicii Olmak
Asistan-Kullanici iliskisinde olabildigince cok sorunu Onlemek icin, iyi iletisim

kurabilmek ¢ok 6nemlidir.

Gatismalarin normal oldugunu ve ortaya gikacaklarini bilmeliyiz, ancak her iki taraf
da o cgalisma iliskisini strdirmek istiyorsa, onlarla yizlesmek ve onlan ¢ézmeyi
0grenmek zorunda kalacaktir. Onlardan kagmak imkansizdir, glinkli gelecekte tekrar

ortaya cikacak ve daha buylik bir sekilde olacaktir.

Iyi bir iletisim ve karsilikli saygl anahtar &zelliklerdir, béylece catisma ¢oziilemeyen
bir sey haline gelmez. Ancak, bazen arabuluculuga yardimci olmak icin hizmeti

ybneten kisiye gitmek mimktn olabilir.
Go6z oniline alinmasi gereken hususlar:

e Iletisim kurmak imkansiz degildir. Tum davranislar bir iletisim bigimidir.

e Insan iletisimi, s6zli ve sdzsliz olmak Uzere iki ydntem icerir. Cogdu iletisim
sorunu, iki yéntem arasinda bir tutarsizliktan kaynaklanmaktadir.

o Iletisimle ilgili en énemli sey iletisim kurma istegidir.

e Dil, her iki taraf icin anlasilabilir olmahdir.

Soylemi nasil yaptigimizin, fikirlerimizi nasil sergiledigimizin ve sahip oldugumuz
onceki fikirlerden(6nyargilar) nasil etkilendigimizin farkinda olmak énemlidir. Bazen

Birinin kast ettigi seyi baska seymis gibi yorumladigimizi unutmayin.
4.3. Kullanicinin Hayatinin Gizliligini Saglamak

Gizlilik ve guvenilirlik bu tir bir isin vazgecilmez sartlandir. Kisisel asistan

kullanicinin olabildigince olumlu ve olumsuz anlarinda bulunacaktir. Ancak sahitlik
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ettigi her sey profesyonel sinirlarin icinde olmalidir. Ne aile, ne arkadaslar, ne de
cift, ne de kullaniciya katilan profesyoneller onun kisisel asistanindan kisisel bilgi
almamalidir. Onemli olsun ya da olmasin, kullanicinin hayatinin yénleri hakkinda
cevreyi bilgilendirmek, onlarin goérevi dedildir ve bu nedenle ¢ogu durumda bir

gizlilik s6zlesmesi imzalanmasi gerekir.
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5.BIT KULLANIMI

Iletisim teknolojisinin gelismesi, diderlerine olan bagimhhg azaltabilir ve engelli
insanlar icin bagimsiz yasami kolaylastirabilir. Ornedin, mobil / Android telefon
hizmetlerinin son gelisimi, kullanicilann ihtiyag duyduklarinda c¢ok hizli bir sekilde
arama yapmalarini saglar. Sosyal ag kullaniminin arttiriimasi, 6zel ihtiyaglar olan

kisilerin sosyallesmesini ve diinyanin her yerinden arkadas edinmelerini saglar.
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5.1. Internet Web 2.0, Sosyal A§ Hakkinda Konusalim

Internet, dinya capinda bilgisayar agidir. Organizasyonlarin c¢odunun, egitim
kurumlarinin, sirketlerin bilgisayarlari ada baglanir. Internet'e bagli olan her
bilgisayar benzersiz dijital adresine (IP adresi) gore tanimlanir, (IP addresi),

ornegin IP adres - 64.233.183.83, sembolik ismi ise http://www.google.com/ ‘dir.

Internet, ortaklar, arkadaslar, rehberler ve mentérler ile iletisim kurmak, yeni bilgi

aramak, yeni is bulmak, yayin yayimlamak icin kullanilabilir.
Internet adi kullanicilari asagidakileri kullanabilir:

e E-posta servisi

e Cevrimigi iletisim hizmetleri

e Bilgi arama hizmetleri

e Video konferans hizmetleri

e World Wide Web hizmetleri

e E-ticaret hizmetleri vb.

Bilgilerin cogu web sayfalarina yerlestirilir. Web sayfasi veya web portali, HTML dili
ile kodlanmis bir képrii metni belgedir (HTML - Képrii Metni Isaretleme Dili).
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Internet tarayicilan, Internet belgelerini gérintiilemek icin kullanilir, ér. Internet

Explorer, Mozilla, Netscape.

Metin bilgilerinin yani sira, video, ses ve grafik bilgileri de internette saklanir.
Ginumuzde kullanicinin ilgisini cektigi neredeyse her sey Internet'te bulunabilir ve

bunu yapmak icin arama araglarini kullanabilirsiniz.

2004'te O'Reily Media, ilk Web 2.0 konferansina ev sahipligi yapti. O
zamandan itibaren internet "internet okuma" dan "web yazma" ya ddnerek
carpicl bir sekilde degisti. Bloglar, wikiler, sosyal aglar ve yer imi olusturma

sistemleri, video ve sesli podcastler, senkron ve asenkron iletisimin yeni

yollar 6gretme, 6grenme, ortak galisma vb. igin yeni olanaklar sunmaktadir.

Web 2.0 araglarinin temel 6zellikleri dinamizm, aciklik ve serbest kullanilabilirliktir.
Bu araclar ayrica 6rnedin sikca sorulan sorular listesini olusturmaya yardimci olur
ve kullanicilarin bunlari yorumlamasina veya deneyimlerini paylasmasina olanak

tanir. Ayrica gok daha yararh bilgiler Gretmeye ve bilgiyi artirmaya yardimci olurlar.

En popller Web 2.0 araclari: blog, wiki, video paylasim siteleri, sosyal aglar, sosyal
yer imi, vb.
Yukarida bahsedilen tim o&rnekler, 6zel ihtiyaglan olan kisi ile kisisel asistani,

arkadaslari, aile Uyeleri vb. arasinda etkili bir iletisim kurmak igin kullanilabilir.

Sosyal aglar, bireylerin belirli bir gruba, cogunlukla kliglik bir topluluk veya bir
mahalle gibi gruplandiriimasi olarak tanimlanir. Kisisel agda (6zellikle okullarda
veya isyerlerinde) sosyal paylasim mimkin olsa da, mesaj panolari, forumlar ve
topluluk gruplari bulunan web sitelerinde gevrimigi olarak iletisim kurmak en
popller olanidir. Bunun nedeni, codu lise, kolej veya isyerinin aksine, internet,
diger internet kullanicilariyla bulusmak ve arkadasliklar gelistirmek isteyen
bireylerin sayisina ragmen milyonlarcasiyla doludur. En ¢ok kullanilanlar sunlardir:
Facebook, Twitter, Google+, Pinterest, LinkedIn. Arkadas edinmek sadece
sosyal paylasim adlarinin bircok avantajlarindan biridir. Baska bir fayda da
cesitliliktir. Internet, diinyanin doért bir yanindan gelen bireylere topluluk ag

sitelerine erisim olanagl tanir. Bu, Avrupa'll olsaniz da, Japonya'daki biriyle
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gevrimici bir dostluk gelistirebilecediniz anlamina gelir. Sadece yeni bir arkadas

edinemezsiniz, ayni zamanda yeni bir kultlir hakkinda birgok sey 6grenebilirsiniz.

Bugin internette bircok saglik ve engellilik toplulugu web sitesini ¢evrimici olarak

bulabilirsiniz.

Yakininizdaki eglenceli etkinlikleri nasil bulabileceginizi bilmiyorsaniz, yerel bir
sosyal kulUbe katilabilirsiniz. Zevk aldiginiz seyleri yapabilecediniz ve diger
insanlarla ayni anda tanisabilecegdiniz icin ¢ok glizel bir deneyimdir. Birgok kulip ve
engellilik grubu, gonullilerin bagimsiz yasama ve topluma entegrasyonuna elverigli
becerileri 6gretirken sosyal olarak diger insanlarla etkilesime girmelerini saglayan

cesitli engellilik ve yas gruplarina sahip insanlara hitap etmektedir.

5.2. Ozel Ihtiyaclarn Olanlar icin Cevrimici Senkron Iletisim
Araclan

Internet, diinyanin herhangi bir yerinde olabilecek diger insanlarla iletisim kurma
imkani sunar. Elektronik mesaj birkac saniyede / dakika icinde hedefine ulasir.
Internet tzerinden iletisim birkag yénden kurulabilir, yapilacak tek sey uygun olani
secmektir. Bir veya birkag kisiye e-posta yazabilir, senkron iletisim araclarini
kullanarak cevrimici sohbet edebilir, tartisma gruplarina katilabilir veya

gOsterimlerinizi ve yararli bilgilerinizi forumlarda paylasabilirsiniz.

Bir grup insan Internet'e ayni anda badl degilse, iletisim icin e-postalari secmek

daha iyidir. Alinan e-postalar istediginiz zaman okunabilir ve yanitlanabilir.

Buglin canli sesli sohbet odalari ve anlik mesaj génderme imkani sunan birgok web
sitesi vardir, boylece kullanicilar gevrimigi olarak birbirlerini sesli olarak duyabilir ve
konusabilirler. Ayni anda Internet'e birkac kisi badlanabilirse, gercek zamanli
senkronize internet iletisim araglarini (sohbet odalari gibi) kullanabilirler. Temel
sesli sohbet odalan (cretsizdir ve ICQ, Yahoo!, MSN, AOL, Windows Live
Messenger, Skype ve yeni Google Talk Aninda Mesajlasma ve sohbet istemcisi gibi
web siteleri tarafindan saglanmaktadir. Google Talk, istediginiz zaman, dldnyanin
herhangi bir yerinde arkadaslariniza aninda mesajlasmanizi veya (cretsiz olarak

mesaj gondermenizi saglar.

VOIP - IP {zerinden ses (VoIP), Internet gibi Internet Protokoli (IP) aglan
Uzerinden sesli iletisim ve multimedya oturumlarinin iletimi igin bir metodoloji ve
teknoloji grubu olarak tanimlanir. VoIP ile sikga iliskili diger terimler: IP telefonu,

Internet telefonu, genis bantli telefon ve genis bant telefon hizmeti.
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VoIP telefonlari - Bir VoIP telefonu veya IP Telefonu, telefon gérismelerini
geleneksel kamu telefon sebekesi (PSTN) yerine Internet gibi bir IP agi lizerinden
yerlestirmek ve aktarmak igin IP lzerinden Ses (Voice over Internet Protocol -

VoIP) teknolojilerini kullanmaktadir.

Mobil VoIP - Veya basitce mVoIP, Mobil IP ag Uzerinden sesin bir uzantisidir.
Genellikle iki tar iletisim desteklenir: tim baz istasyonlarinin ayni LAN'a baglandigi
kisa menzilli veya kampdsli iletisimler icin kablosuz / DECT / PCS protokolleri ve 3G

/ 4G protokollerini kullanarak daha genis alan iletisim.

Sesle sohbet etmeye ihtiyag duydugunuz sey:

X3

o

16MB RAM (en az) ile 166 MHz islemci

» Internet baglantisi (minimum 56 kbps)

B3

®,
0.0

Tam-cift yonli ses karti gereklidir (Ses icin)

R/
0.0

Mikrofon, Hoparlérler veya Kulaklik (Ses igin)

Windows Live Messenger da Skype gibi, sohbet gondermenize, diger Windows
Live Messenger kullanicilarini cep telefonlarina cagirmaniza izin veren Internet icin
eszamanl iletisim araglaridir. Ayrica kullanicilar video konferans kurabilir, dosyalan
paylasabilir. Ayrica bazi ek Windows Live Messenger kullanicilari oyun oynayabilir,
bu programi kullanarak cizilen resimleri génderebilir veya iki kullanici ayni anda
gevrimigi olarak resim gizebilir. Bu program, programin orijinal sitesinden (icretsiz

olarak indirilebilir.

Yahoo Messenger, kullanicilarin anlik ileti gondermelerini, video veya sesli
konferans olusturmalarini saglar. Programi, e-posta gelen kutusunda yeni e-
postalar veya Yahoo takviminde planlanan yeni etkinlik oldugunda kullanicilan
uyarir. Kullaniclar internet radyosunu da dinleyebilir. Diger iletisim araglarinda
oldugu gibi, kullanicillar dosyalarini ve fotograflarini birbirleriyle paylasabilir, oyun

oynayabilir veya 6zel eklentiler kullanabilirler.

Yahoo Messenger http://messenger.yahoo.com/ adresinden indirilebilir.
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Skype, 2003 yilinda kurulmustur. Liksemburg'da
olup Avrupa, Amerika ve Asya'da ofisleri At peak times,
bulunmaktadir. Silver Lake liderligindeki ve eBay there are

Inc, Joltid Limited ve Skype kuruculari Niklas

Zennstrom ve Janus Friis, Kanada Emeklilik Plani ﬁ’o 11111100
Yatirnm Kurulu ve Andreessen Horowitz'in bulundugu users online

bir yatinmci grubuna aittir.

Skype'in yapabilecedi en 6nemli sey, Sesli ve gorlntilli arama, sohbet ve SMS, cok
cesitli isletim sistemi ve mobil cihazlarda bulunur. Is arkadaslarini baglarlar, zaman
ve paradan tasarruf ederler ve bu rekabetin 6nlinde durmalarini saglar. Ve
dinyanin neresinde olursaniz olun arkadaslarinizla ailelerinizi bir araya getirmeye

yardimci olurlar.

Skype c¢odunlukla iletisim igin gelistirildi ve 06zel ihtiyaglari olan kisilere de
uyarlanabilir. Skype, glvenilir iletisim saglamak igin birgok 6zelligi gelistirmistir.
Skype'in temel 6zellikleri sunlardir:

e Video arama: Bu 0zellik, insanlari arayip tim dliinyada gérme imkani verir.

e Telefon ve mobil cihazlari arama: Skype kredileri satin alabilir ve tim

dinyadaki arkadaslariniza ya da akrabalariniza sesli arama yapabilirsiniz.

o Ucretsiz Skype aramasi: Skype'tan herkesi arayabilir ve uzun konusmalar
yapabilirsiniz.

e Grup video aramasi: Cevrimici sohbet igin mikemmel bir aragtir.

5.3. Multimedya Paylasimi

Multimedya paylasim hizmetleri son birkac¢ yilda muazzam bir bliyime géstermistir.

YouTube (video paylasimi), Flickr (fotograf paylasimi) veya Odeo (podcasting) gibi

hizmetler, uygulamada calisan Web 2.0 fikrine iyi &rnektir.

"Web Okumasi" olmaktan "Web Yazma" haline gelmistir. Bu video:

hizmetlerin igerigi, gigabayt video, fotograf ve ses kaynaklarini

Fotograf paylasimi ile ilgili

http://www.commoncraft.

baskalariyla yaratan, ylkleyen ve paylasan milyonlarca kullanici

com/photosharing

tarafindan olusturulmustur. Bu gelisme, ev videocamerasi,

fotograf kameralari, mikrofonlar vs. gibi ylksek kalitede, ancak goreceli olarak
diasik maliyetli sayisal medya teknolojisinin yaygin sekilde benimsenmesi nedeniyle

midmkiin olmustur (Anderson, 2007).
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Cevrimigi Iletisim Icin Ipuglan

e Diizenli toplanti saatleri kurun. Mimkinse
haftada bir kez sanal toplantilari ayarlamak igin 6zel
bir gaba gosterin. Altin standart ayarlayin, haftalik
olarak 1 ila 1.5 saat; Bununla birlikte, ikisi igin neyin

calisacadi konusunda anlasin ve bunu dizenli olarak
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o lletisimi sirdirmek icin elinizden geleni yapin. Cevrimici diinyada iletisim
"6lG zaman", iliskilerde sorun olusturmasina neden olabilir. Mesaj gonderen
ve cevap alamayan birisi igin bu durum ¢ok sinir bozucudur. En fazla 48 saat
icinde alinan mesajlarda cevaplamaniz gereken &zel ihtiyaci olan Kkisiyi

O0grenebilirsiniz.

e Cevrimici arkadaslanyla dizenli iletisim kurmak icin 6zel ihtiyaclar olan
kisiyi 6grenebilirsiniz. Bazen bir mesajin alinmasini onaylayan kisa bir cimle,
yogun bir zaman sliresince daha sonra iletisime gegilmesi gerektigini
sOylemek yeterli olacaktir. Hizli bir ydontem, 6rnedin "Son zamanlarda senden
haber almadim, ¢ok mesgul misin?" seklinde iletisim gecikmesinde kopri

kurmaya yardimci olabilir.

o Giris yapmak siklikla yardimci olur. Baglantilan stirdirmeye devam edin.

e Kisisel asistan roliintzin bir kismi, glvenli bir iliski kurulmasini gerektirir. Bu
iliski sirasinda, yogun bir is programi, tatil gunleri, hastanin seyahatleri,
ulasilamayacadiniz herhangi bir zaman, internet erisiminiz sinirli olacak veya
cevrimdisi olacadiniz dénemler olabilir. Bu slirelerden Once biraz zaman
ayirin ve 6zel ihtiyag sahibi kisilerle iletisim kurmak igin bir plan olusturun.
Iletisim seklinizi erken planlamak, iletisimde hayal kirikh§ yaratan bir
boslugun olusmasini 6énlemeye yardimci olur ve bu da tekrar bu boslugu

doldurmak igin gaba gerektirir.

e Plansiz bir durum ortaya cikarsa ne olur? Sadece bdyle bir durumda
oldugunuzu soOyleyen bir mesaj gonderin. Dokunulmaz olmay! beklediginiz
yaklasik bir siire verin. Ornedin: "Ailemle acil bir sorun var, Pazartesi giiniine
kadar iletisim kuramayacagim!" Bu, diger kisiye neden cevap vermediginizi

anlamasina yardimci olur.

e Bazen teknik zorluklar olusur. Bu olursa, teknik zorluklarin derhal ele

alinabilmesi icin ilgili servis saglayicilarinizla dogrudan iletisime gegin.
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